El Trato con
los Pacientes
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El trato con los pacientes es uno de los principales
factores que contribuyen a una experiencia hospitalaria
positiva. Cuando los cuidadores se involucran y
conectan mas con los pacientes y les demuestran una
profunda empatia, al realizar una escucha activa y
cultivar una verdadera relacion, pueden entender mejor
cuales son sus necesidades y como satisfacerlas.
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Un buen trato con el paciente implica mas que nuestra
capacidad natural, requiere aplicar las competencias
aprendidas para llevar tranquilidad y promover una

relacion de confianza.
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