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Divulgación del 24/06/20 

COVID-19 y consideraciones con respecto al personal 
 

Mientras todos estamos inmersos en políticas y control de infecciones, ¿hemos considerado a 
nuestro personal? 
 
A continuación, se encuentran algunas consideraciones con respecto al personal durante la 
pandemia de COVID-19: 

• Coloque desinfectantes para manos en las entradas del establecimiento, junto al reloj de 
fichar y cerca de todas las puertas de acceso para ayudar a disminuir las bacterias y 
gérmenes que pueden contaminar estas áreas.  

• Designe a un miembro del personal para que se encargue de controlar y reponer las 
estaciones de desinfectante para manos a diario y según sea necesario 

• ¿Se deberá evaluar al personal antes de permitirle el ingreso al establecimiento? 
Considere el armado de un área de evaluación en la que al turno que ingresa se le haría 
una evaluación para detectar el virus antes de reportarse a su área de trabajo  

• Vuelva a educar al personal sobre la importancia de lavarse las manos con frecuencia y 
supervise el cumplimiento 

• Asegúrese de que el personal esté informado sobre las políticas y procesos de control de 
infecciones en el establecimiento.  

o Revise las políticas con el equipo según sea necesario 
o Brinde información al equipo sobre qué decir a la familia y las visitas (si continúa 

permitiendo visitas) 
o Si el establecimiento no permite visitas, asegúrese de que los empleados sepan 

cómo responder en la entrada.  
o Considere descargar la “señal de la puerta” de nuestro Centro de Recursos y 

Educación y colóquela en todas las entradas. 
• Asegúrese de que el personal sepa dónde encontrar/ubicar los equipos de protección 

personal (EPP) y cómo utilizarlos (lo que incluye, entre otras cosas, lavarse las manos 
con frecuencia antes y después de trabajar en la habitación de un residente) 

• Refuerce las políticas de control de infecciones del establecimiento para los 
departamentos de limpieza y lavandería, y garantice la disponibilidad de EPP y 
suministros necesarios 

• Se desaconsejan las comidas conjuntas durante esta pandemia; se recomienda el servicio 
de comidas en la habitación. Asegúrese de que el personal cuente con capacitación sobre 
medidas de control de infecciones para el servicio de comidas en la habitación, incluido 
el uso de guantes, la higiene de manos y la ayuda con la higiene de manos a los residentes 
antes y después de las comidas. 

• Se desaconsejan las actividades grupales durante esta pandemia; se deberá considerar 
repartir cajas de actividades que puedan higienizarse entre usos. Estas cajas pueden 
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entregarse a cada residente en su habitación/apartamento y pueden personalizarse según 
las preferencias de actividades individuales del residente.  

• ¿Está equipado para permitir que el personal voluntario permanezca en el lugar a fin de 
limitar la exposición comunitaria y ayudar a disminuir el riesgo para los residentes?  

• Establezca un plan de contingencia para el cierre de escuelas, ya que esto podría impactar 
directamente en la capacidad de trabajar del personal. Considere entablar una relación 
con una iglesia, escuela o gimnasio local para establecer un centro de cuidado diurno 
temporal. Consulte con su agencia de seguros para obtener más detalles.  

Tenga en cuenta que HealthCap es su socio y contamos con un equipo de expertos en 
administración de riesgos que están listos y disponibles para ayudarle según lo necesite. 
Simplemente comuníquese con nosotros. Queremos brindarle apoyo durante esta pandemia.  
 
Recuerde consultar nuestro sitio web para obtener las actualizaciones y recursos adicionales que 
se encuentran disponibles para descargar y usar en sus comunidades: 
https://riskmanagement.healthcapusa.com/covid-19-resources 
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